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Introductie

B2B-fulfilment E-fulfilment Warehousing Print on demand E-bookdistributie

Douanemanagement Steriele opslag Informatie- en

communicatiediensten

Verpleegkundige

informatie
Facturatie en

debiteurenbeheer

Declaratie met

zorgverzekeraar

Distributie

audioboeken
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CB in cijfers

Fysieke boeken
144.000 titels (+6.3k / 4.6%)

43,9 miljoen exemplaren

(waarvan 8,8 miljoen e-commerce)

Print on demand
54.504 titels

1,2 miljoen exemplaren

E-books
68.500 titels (+3.4k / 5%)

7,8 miljoen transacties

(waarvan 4,7 miljoen uitleningen)

Audioboeken
10.000 titels (+2.1k / 29%)

1,5 miljoen transacties

Buitenlandse boek
2,5 miljoen exemplaren per jaar naar 

bestemmingen buiten NL in heel EU

Opslag
144.000 titels

48.6 miljoen exemplaren

(waarvan 7.3 miljoen > 3 jaar



TOT. FYSIEK
vs 12m

+6,6%
(vs Q2 2021: -12,1%)

B2B
vs 12m

+17,4%
(vs Q2 2021: +3,6%)

E-COMMERCE
vs 12m

-13,3%
(vs Q2 2021: -24,3%)

E-BOOKVERKOOP
vs 12m

-4,1%
(vs Q2 2021: +7,9%)

E-BOOKUITLEEN
vs 12m

-1,7%
(vs Q2 2021: -1,8%)

E-BOOKABO
vs 12m

+97,4%
(vs Q2 2021: +119,4%)
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Ontwikkeling per kanaal in afzet

Afzet e-commerce t/m 

aug 2022 (5.6 mln.) is 21.7% 
lager dan vj (7.2 mln.).

E-bookverkopen t/m aug 

2022 (2.0 mln.) 4,8% hoger 
dan vj (1.9 mln.).

Audio verdubbelt tot 39k

E-bookuitleningen t/m 

aug 2022 (4.4 mln.) 3,2% 
lager dan vj (4.5 mln.).

Audio stabiel op 1.5 mln.

Afzet B2B t/m aug 

2022 (18.7 mln.) is 10.1% 
hoger dan vj (17.1 mln.).
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Netto-omzet e-books en audioboeken
(per kanaal)

Netto-omzet e-commerce t/m 

juli 2022 (10.3 mln.) is 7,6% 

hoger dan vj (9.5 mln.)

Netto-omzet abonnementen 

t/m juli 2022 (8.4 mln.) is 54% 

hoger dan vj.

Gem. aandeel in netto omzet:

Abonnementen 36%

E-commerce 48%

Uitleningen 16%.
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Netto-omzet e-books en audioboeken
(per verschijningsvorm)

Netto-omzet t/m juli 2022 

E-books (16.5 mln.) is 11% 
hoger dan vj. (14.8 mln.)

Netto-omzet t/m juli 2022

Audio (5.1 mln.) is 43% 

hoger dan vj ( 3.5 mln.).
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Ontwikkeling print on demand (afzet)

Afzet Single Copy YTD 

-9% t.o.v. vj.

Afzet SPR YTD

+61% t.o.v. vj.

SPR va 500 ex 

bijna verdubbeld (97%).

Totaal 54.504 titels POD

YTD 1.2 mln ex van 
22.022 unieke titels

Aandeel SPR YTD 65%.

2021 50,8% en 2019 27,4%.
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Trends in prijzen

De gem. prijs van een fysiek 

boek is in Q2 2022 € 17,00. 

Dat is 25,0% hoger dan deze 

in Q1 2008 was (€13,60).

De gem. prijs van een e-book

is in Q2 2022 €9,90. Dat is 

11,1% lager dan bij de 

introductie van e-books in Q1 

2010 (€11,14).

Een gem. e-book nu is 41,8% 

goedkoper dan een fysiek 

boek. In Q1 2010 was dit nog 

16,4%. 

De gem. prijs van een 

audioboek is in Q2 2022 

€11,84. Dat is 10,2% hoger 

dan bij de introductie in Q1 

2011 (€11,84).
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Afzet per prijsrange (fysiek en digitaal)

De sweet spots van fysieke 

boeken zitten op €14,00 -

€15,99 en €20,00 - €21,99.

De sweet spots van e-books 

zitten op €6,00 - €7,99, €8,00 -

€9,99 en €12,00 - €13,99.
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Ontwikkeling retouren

Het retourpercentage in de 

eerste helft 2022 is 4,9%, dat 

is gelijk aan de eerste helft 

2021. 

Zou je de afgelopen 12 

maanden met de 12 maanden 

ervoor vergelijken, dan is het 

retourpercentage per Q2 2022 

4,1% en is de dalende trend 

nog steeds actief.
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Gemiddelde voorraadstand bij CB

De gem. voorraadstand is in 

2022 met 48,7 mln 8,6% hoger 

dan in 2021 en 7,5% hoger 

dan in 2019.

Gaan we nog verder terug, 

dan is de huidige gemiddelde 

voorraadstand 19,1% hoger 

dan in 2013.
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Actueel

• Nieuwbouw magazijn Overflow 1

• Ingebruikname nieuw financieel pakket

• Terugblik augustus / september

• Vooruitzicht Q4
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CB Online Verslaglegging wordt...

• Compleet

• Geen verschillen

• Flexibel in gebruik & beheer
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Vooruitblik

• Metadata m.b.t. toegankelijkheid 2025

• Digitaliseren pakbonnen & facturen

• Vervoerspartners

• Minutenrapportage abonnementenomzet

• Voorbereidingen nieuwe expeditiesorter & herinrichting ‘inkomend goed’

• Verbeteren efficiëntie en duurzaamheid van 'ons deel' van de keten
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Duurzaamheid

• Hergebruik dozen en minder lucht: 200.000 kg karton

• Zonnepanelen: 468.000 kWh groene energie

• Minder pakbonnen: 2 miljoen A4’tjes

• Duurzamer vervoer: Uitstoot CO2 -55%, fijnstof -80%

• => 3e Lean & Green Star: 2 jaar CO2-reductie 15,6%
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Duurzaamheid

• 100% groene stroom

• Voorraad- en oplagebeleid (1.000 ex = 1 ton CO2)

• Print on demand

• Digitaliseren pakbonnen & facturen

• Seminar Duurzame distributieketen – 6 oktober


